Контракт № 03402000033190104890001
на оказание услуг
Рег.№ 2434601121119001172
г. Киров "12" сентября 2019 г.

КОГБУЗ «Кировская областная клиническая больница», именуемое в дальнейшем "Заказчик", в лице исполняющего обязанности главного врача Бакина Сергея Анатольевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и 
Индивидуальный предприниматель Кривошеин Александр Михайлович, именуемый в дальнейшем "Исполнитель", действующий на основании ОГРНИП от 17.03.04. 304434507700592, с другой стороны, вместе именуемые в дальнейшем "Стороны", заключили настоящий Контракт о нижеследующем:
[bookmark: Par25]1. Предмет Контракта
1.1. Исполнитель обязуется оказать для Заказчика услуги по стирке, обработке и глажению белья (далее – Услуги) в соответствии со Спецификацией и Техническим заданием, являющимися Приложением №1 и №3 соответственно, к настоящему Контракту, а Заказчик обязуется принять и оплатить оказанные Услуги, в срок, установленный Контрактом.
1.2. Настоящий контракт заключен по результатам аукциона в электронной форме на основании протокола № 0340200003319010489-3 от "28" августа 2019 г. и финансируется за счет средств территориальных внебюджетных фондов, средств, полученных от иной приносящей доход деятельности.
1.3. Наименование, количество и стоимость Услуг определены Сторонами в Спецификации, являющейся неотъемлемой частью Контракта (Приложение №1 к контракту).
1.4. ИКЗ 192434601121143450100101560019601000
2. Права и обязанности Сторон
[bookmark: Par47]2.1. Заказчик обязуется:
2.1.1. Совершить все необходимые действия, обеспечивающие принятие Услуг в соответствии с условиями Контракта.
2.1.2. Оплатить оказанные Услуги, в срок, установленный Контрактом.
2.2. Исполнитель обязуется:
2.2.1. Оказать Услуги в порядке и на условиях Контракта.
2.2.1. Обеспечить ежедневную приемку и сдачу белья на территории Заказчика, с взвешиванием белья в присутствии рабочей по стирке на оборудовании Исполнителя, с подписанием сторонами накладных.
2.2.2. Производить стирку белья на современном оборудовании с использованием высококачественных моющих средств.
2.2.3. Производить замачивание с использованием профессиональной экологически безопасной химии перед стиркой операционного кровяного белья.
2.2.4. Безвозмездно, по требованию Заказчика, устранить выявленные недостатки.
2.2.5. Обеспечить соответствие результатов оказания услуг заявленным качественным характеристикам и требованиям действующей документации, качества, безопасности жизни и здоровья, а также иным требованиям сертификации, безопасности (санитарным нормам и правилам, государственным стандартам и т.п.), установленным действующим законодательством Российской Федерации на весь период действия контракта (оказания услуг).
2.3. Заказчик вправе:
2.3.1. Отказаться от оплаты Услуг, не соответствующих требованиям, установленным законодательством для определения качества услуг или Контракта.
[bookmark: Par59]2.3.2. В случае существенного нарушения Исполнителем требований к качеству Услуг (обнаружения неустранимых недостатков, недостатков, которые не могут быть устранены без несоразмерных расходов или затрат времени или выявляются неоднократно либо проявляются вновь после их устранения, и других подобных недостатков):
- отказаться от исполнения Контракта и потребовать возврата уплаченной за  оказанные Услуги денежной суммы.
2.4. Исполнитель вправе:
2.4.1. По своему выбору потребовать оплаты оказанных Услуг либо отказаться от исполнения Контракта, если Заказчик в нарушение Контракта отказывается принять и (или) оплатить Услуги.
3. Место и срок оказания Услуг
3.1. Оказание услуг осуществляется Исполнителем по адресу, указанному в п. 3.2 Контракта.
3.2. Место забора и доставки белья: 610027, г.Киров, ул. Воровского, д. 42, КОГБУЗ «Кировская областная клиническая больница».
Доставка белья после стирки Заказчику осуществляется в пачках, сложенных по видам белья, упакованных в одноразовые пакеты.
Доставка чистого белья и забор грязного белья осуществляется ежедневно с 8.00 до 15.00 часов.
3.3. Срок оказания услуг: в течение 2 дней с момента принятия белья. При наличии необходимости, по заявке Заказчика, срок оказания услуги – 2 часа с момента приемки белья в стирку. 
[bookmark: Par84][bookmark: Par97]4.Гарантии
4.1. Качество оказываемых услуг должно соответствовать соблюдению технологии оказания услуг, требованиям действующих стандартов, технических условий к качеству оказываемых услуг с учетом действующей нормативно-правовой базы в данной отрасли в соответствии:
- ГОСТ 29298-2005 «Ткани хлопчатобумажные и смешанные бытовые. Общие технические условия».
- ГОСТ Р 52058-2003 «Услуги бытовые. Услуги прачечных. Общие технические условия».
- СанПиН 2.1.2.2646-10 "Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, оборудованию, содержанию и режиму работы прачечных" (утв. Постановлением №65 от 10.06.2010 г. Главного государственного санитарного врача РФ).
- СанПиН 2.1.3.2630-10 "Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность" (утв. Постановлением №58 от 18.05.2010 г. Главного государственного санитарного врача РФ).
- Инструкция № 330 от 16 июля 1986 года «По технологии обработки белья медицинских учреждений на фабриках – прачечных».
- Методические указания МУ 3.5.736-99 "Технология обработки белья в медицинских учреждениях" (утв. Главным государственным санитарным врачом РФ 16.03.1999 г.).
4.2.1. Эффективность отстирывания должна быть не менее 80%; 
Остаточная влажность текстильных изделий после отжима не должна превышать: для накрахмаленных изделий 60% и для ненакрахмаленных – 55%; 
Полнота ополаскивания от щелочей (рН раствора от последнего полоскания) – не более 8,0.
4.2.2. Не допускается образование пятен на изделиях  в процессе оказания услуги.
4.2.3. После стирки изделия должны быть чистыми, без неприятных запахов и деформации. 
4.2.4. После глаженья изделия должны быть сухими и хорошо выутюженными, без морщин, заминов, заломов и запала ткани. Влажно-тепловая обработка изделий должна соответствовать требованиям  ГОСТ 25652-83.
4.3. Гарантии качества оказываемых услуг предоставляются на весь объем оказываемых услуг.
5. Порядок и срок приемки оказанных Услуг
5.1. Приемка услуг на соответствие их объема и качества требованиям, установленным в контракте, проводится Заказчиком по факту оказания услуг.
5.2. Для проверки оказанных Исполнителем услуг, предусмотренных контрактом, в части их соответствия условиям контракта Заказчик обязан провести экспертизу. Экспертиза результатов, предусмотренных контрактом, может проводиться Заказчиком своими силами или к ее проведению могут привлекаться эксперты, экспертные организации в случаях, предусмотренных Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».
5.3. Факт оказания услуг Исполнителем и принятия их Заказчиком должен быть подтвержден актом об оказании услуг, подписанным обеими сторонами.
5.4. Ежеквартально не позднее дня, следующего за днем окончания оказания услуг Исполнитель обязан передать Заказчику акт об оказании услуг, протокол ИДК, а также комплект документации (счета, счета-фактуры, и другие документы, подтверждающие качество оказания услуг). При сдаче оказанных услуг без надлежащей документации услуги принятию и оплате не подлежат.
[bookmark: _ref_727962]5.5. Акт об оказании услуг должен быть подписан Заказчиком в течение 20 (двадцати) рабочих дней с момента его получения от Исполнителя, если услуги оказаны Исполнителем надлежащим образом и в полном объеме, либо в те же сроки Заказчиком направляется в письменной форме мотивированный отказ от подписания такого документа.
6. Порядок расчетов
НМЦ=19 585 120,00 рублей
6.1. Цена настоящего Контракта составляет 19 291 343,20 (девятнадцать тысяч двести девяносто одна тысяча триста сорок три рубля 20 копеек), НДС не облагается (в связи с установлением для Поставщика упрощенной системы налогообложения в соответствии со ст. 346.12 и ст. 346.13 гл. 26.2 Налогового Кодекса РФ).
6.2. Цена Контракта включает в себя: все затраты Исполнителя по предмету контракта, в том числе стоимость услуг, материалов, транспортные расходы, страхование, все установленные налоги, включая НДС (если Исполнитель является плательщиком НДС), таможенные пошлины и другие обязательные платежи, выплаченные или подлежащие выплате.
6.3. Сумма, подлежащая уплате заказчиком юридическому лицу или физическому лицу, в том числе зарегистрированному в качестве индивидуального предпринимателя, уменьшается на размер налогов, сборов и иных обязательных платежей в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации, связанных с оплатой контракта, если в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах такие налоги, сборы и иные обязательные платежи подлежат уплате в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации заказчиком.
6.4. Указанная цена Контракта является твердой и определяется на весь срок исполнения Контракта.
[bookmark: Par105]6.5. Оплата по настоящему Контракту производится в безналичной форме, путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя в течение 15 рабочих дней с даты подписания Заказчиком акта приемки оказанных услуг.
7. Ответственность Сторон
[bookmark: Par128]7.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Контракту в соответствии с законодательством РФ, Постановлением Правительства РФ от 30.08.2017г. № 1042.
7.2. Ответственность Заказчика:
7.2.1. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, Исполнитель вправе потребовать уплаты пеней. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения заказчиком обязательства, предусмотренного контрактом, в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены контракта, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных контрактом и фактически исполненных заказчиком.
7.2.2. За ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, устанавливается штраф в размере 5 000,00 рублей.
7.2.3. Общая сумма начисленной неустойки (штрафов, пени) за ненадлежащее исполнение заказчиком обязательств, предусмотренных контрактом, не может превышать цену контракта.
7.3. Ответственность Исполнителя:
7.3.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, Исполнитель обязуется уплатить Заказчику пеню. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения исполнителем  обязательства, предусмотренного контрактом, в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены контракта, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных контрактом и фактически исполненных исполнителем.
7.3.2. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного), предусмотренных Контрактом, Исполнителем обязуется выплатить Заказчику штраф в размере 2% от цены Контракта.
7.3.3. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения исполнителем обязательства, предусмотренного контрактом, которое не имеет стоимостного выражения, размер штрафа устанавливается в размере 5 000,00 рублей.
7.3.4. Общая сумма начисленной неустойки (штрафов, пени) за неисполнение или ненадлежащее исполнение исполнителем обязательств, предусмотренных контрактом, не может превышать цену контракта.
7.3.5. Заказчик направляет исполнителю претензионное письмо с требованием оплаты в течение 7 дней с даты получения претензионного письма неустойки (штрафа, пени), рассчитанной в соответствии с положениями законодательства и условиями государственного контракта (гражданско-правового договора) не позднее 20 дней с момента возникновения права требования оплаты неустойки (штрафа, пени) от исполнителя.
7.3.6. При неоплате (отказе от уплаты) исполнителем неустойки (штрафа, пени), начисленной в соответствии с условиями государственного контракта (гражданско-правового договора), по истечении срока, указанного в претензионном письме, Заказчик имеет право удерживать сумму неустойки (штрафа, пени) из суммы, подлежащей оплате исполнителю за оказанные услуги, которые приняты заказчиком, или в течение 40 дней с момента возникновения права требования оплаты неустойки (штрафа, пени) направить в суд исковое заявление с требованием оплаты неустойки (штрафа, пени), рассчитанной в соответствии с положениями законодательства и условиями государственного контракта (гражданско-правового договора) за весь период просрочки исполнения.
8. Основания и порядок изменения и расторжения Контракта
8.1. Контракт может быть изменен по соглашению Сторон при снижении цены Контракта без изменения предусмотренных Контрактом количества и качества Услуг и иных условий Контракта.
8.2. Заказчик по согласованию с Исполнителем вправе увеличить или уменьшить предусмотренные Контрактом количество Услуг не более, чем на десять процентов. При увеличении количества Услуг по соглашению сторон допускается изменение цены Контракта пропорционально дополнительному количеству Услуг исходя из установленной в Контракте цены единицы Услуги, но не более чем на десять процентов цены Контракта. При уменьшении предусмотренных Контрактом количества Услуг Стороны обязаны уменьшить цену Контракта исходя из цены единицы Услуги.
8.3. Контракт может быть расторгнут по соглашению Сторон, а также Стороны вправе в одностороннем порядке по письменному заявлению отказаться от его исполнения по основаниям, предусмотренным Контрактом и законодательством.
8.4. Заказчик вправе отказаться от исполнения Контракта в одностороннем внесудебном порядке в случаях:
8.4.1. Оказания Услуг ненадлежащего качества с недостатками, которые не могут быть устранены в приемлемый для Заказчика срок.
8.4.2. В иных случаях, предусмотренных гражданским законодательством.
8.5. Исполнитель вправе отказаться от исполнения Контракта в одностороннем порядке в случаях:
8.5.1. Необоснованного уклонения Заказчика от принятия и (или) оплаты Услуг.
9. Обеспечение исполнения Контракта
9.1. Обеспечение исполнения контракта предоставляется Исполнителем в размере 15 % от цены контракта. Если при проведении аукциона начальная (максимальная) цена Контракта, указанная в извещении об осуществлении закупки, снижена Исполнителем на двадцать пять и более процентов, Исполнитель предоставляет обеспечение исполнения Контракта с учетом положений статьи 37  Федерального закона от 05.04.2013  № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».
9.2. Исполнение Контракта может обеспечиваться предоставлением банковской гарантии, выданной банком и соответствующей требованиям статьи 45 Федерального закона о контрактной системе, или внесением денежных средств на указанный Заказчиком счет, на котором в соответствии с законодательством Российской Федерации учитываются операции со средствами, поступающими Заказчику. Способ обеспечения исполнения Контракта определяется Исполнителем самостоятельно. 
9.3. Банковская гарантия должна быть безотзывной и соответствовать требованиям, установленным статьей 45 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».
9.4. В банковскую гарантию должно быть включено условие о праве Заказчика  на бесспорное списание денежных средств  со счета гаранта, если гарантом в срок не более чем пять рабочих дней  не исполнено требование Заказчика об уплате денежной суммы  по банковской гарантии, направленное до окончания срока действия банковской гарантии.
9.5. Срок действия банковской гарантии должен превышать предусмотренный контрактом срок исполнения обязательств, которые должны быть обеспечены такой банковской гарантией, не менее чем на один месяц, в том числе в случае его изменения в соответствии со статьей 95 ФЗ-44. 
9.6. Заказчик рассматривает поступившую банковскую гарантию в срок, не превышающий трех рабочих дней со дня ее поступления.
9.7. Денежные средства, переданные в качестве обеспечения исполнения контракта, в том числе часть этих денежных средств, в случае уменьшения размера обеспечения исполнения контракта, возвращаются Исполнителю не позднее, чем через 15 (пятнадцать) дней после даты исполнения Исполнителем своих обязательств по Контракту, в том числе обязательств по уплате неустойки (штрафов, пени).
9.8. Поставщик освобождается от предоставления обеспечения исполнения контракта в случае, установленном в ч.8.1. ст.96 ФЗ-44.
9.9. В ходе исполнения контракта Исполнитель вправе изменить способ обеспечения исполнения контракта и (или) предоставить заказчику взамен ранее предоставленного обеспечения исполнения контракта новое обеспечение исполнения контракта, размер которого может быть уменьшен в порядке и случаях, которые предусмотрены частями 7.2 и 7.3 ст.96 44-ФЗ.
9.10. В случае отзыва в соответствии с законодательством Российской Федерации у банка, предоставившего банковскую гарантию в качестве обеспечения исполнения контракта, лицензии на осуществление банковских операций Исполнитель обязан предоставить новое обеспечение исполнения контракта не позднее одного месяца со дня надлежащего уведомления заказчиком исполнителя о необходимости предоставить соответствующее обеспечение.
За каждый день просрочки исполнения исполнителем данного обязательства начисляется пеня.
9.11. По настоящему Контракту должны быть обеспечены обязательства Исполнителем по возмещению убытков Заказчика, причиненных неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательств по настоящему Контракту, а также обязанность по выплате неустойки (штрафа, пени), иных долгов, возникших у Исполнителя перед Заказчиком.
9.12. Сумма обеспечения исполнения обязательств по контракту подлежит выплате Заказчику в качестве компенсации за убытки, оплаты неустойки, которые могут наступить вследствие неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по контракту.
9.13. Антидемпинговые меры применяются в случаях, предусмотренных Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».
9.14. Реквизиты для перечисления обеспечения исполнения контракта:
ИНН 4346011211/ КПП 434501001
ОКПО 01928129/ОКТМО 33701000
КБК  80100000000000000000
Банковские реквизиты: 
Получатель: Министерство финансов Кировской области 
(КОГБУЗ «Кировская областная клиническая больница» л/с 05801000021) 
расчетный счет: № 40302810100004000001
Наименование банка:
Отделение по Кировской области Волго-Вятского главного 
управления Центрального банка Российской Федерации 
(сокращенное наименование – Отделение Киров)
БИК  043304001
10. Порядок урегулирования споров
10.1. Претензионный порядок досудебного урегулирования споров, вытекающих из Контракта, является для Сторон обязательным.
10.2. Допускается направление Сторонами претензионных писем иными способами: по факсу и электронной почте, экспресс-почтой.
10.3. Срок рассмотрения претензионного письма и направления ответа на него, за исключением случая, указанного в п. 7.3.1. Контракта, составляет 10 (десять) рабочих дней со дня получения последнего адресатом.
[bookmark: Par136]10.4. В случае неурегулирования споров и разногласий в претензионном порядке они передаются на рассмотрение в Арбитражный суд Кировской области.
11. Обстоятельства непреодолимой силы
[bookmark: Par142][bookmark: Par146]11.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по Контракту, если оно явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, возникших помимо воли и желания сторон, и которые нельзя было предвидеть или предотвратить, включая объявленную или фактическую войну, гражданские волнения, эпидемии, блокаду, эмбарго, землетрясения, наводнения, пожары и другие обстоятельства непреодолимой силы.
12. Прочие условия
12.1. Любые изменения и дополнения по Контракту вступают в силу и становятся его неотъемлемыми частями, только если они совершены в письменной форме, подписаны уполномоченными представителями обеих Сторон и содержат ссылку на Контракт.
12.2. Стороны обязуются незамедлительно информировать друг друга о возникших затруднениях, которые могут привести к невыполнению отдельных условий Контракта, для согласования и принятия необходимых мер.
12.3. Стороны признают, что, если какое-либо из положений Контракта становится недействительным в течение срока его действия вследствие изменения законодательства, остальные положения Контракта обязательны для Сторон в течение срока действия Контракта.
12.4. Стороны обязаны извещать друг друга об изменениях своего адреса, номеров телефонов, иных реквизитов в срок не позднее 5 (пяти) дней с момента начала действий таких изменений.
12.5. Исполнитель не вправе передавать свои права по Контракту третьим лицам.
12.6. Во всем остальном, что не предусмотрено Контрактом, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.
13. Срок действия Контракта
[bookmark: Par156]13.1. Контракт вступает в силу с даты заключения контракта и действует до 31.12.2022 г.
13. Адреса и реквизиты Сторон
	Заказчик                                                                           
[bookmark: Par178]КОГБУЗ «Кировская областная 
клиническая больница»
610027, г. Киров, ул. Воровского,42, 
(8332) 37-63-54, kokb@mail.ru
Р/с 40601810200003000001
В Отделении по Кировской области 
Волго-Вятского главного управления 
Центрального банка Российской  Федерации
ИНН 4346011211 
КПП 434501001
БИК 043304001

И.о. главного врача

____________________ С.А. Бакин

	Исполнитель
ИП Кривошеин Александр Михайлович
610021 г. Киров ул. Ульяновская 20-21
7-909-138-60-00, a.m.krivoshein@gmail.com 
р/с 40802810427320100586 
в Кировском ОСБ 8612 г. Киров, 
БИК 043304609,
к/с 30101810500000000609
ИНН 434800096901 
ОГРНИП 304434507700592
ОКПО 112528837 ОКАТО 33401361000


ИП Кривошеин А.М.

____________________А.М. Кривошеин





Приложение № 1 
к контракту № 03402000033190104890001
от ______

Спецификация

	№ п/п
	Наименование услуг
	Единица измерения
	Объем  оказываемых  услуг
	Цена, руб.
	Стоимость, руб.

	1
	Стирка и обработка прямого белья
	кг
	223 200
	51,22
	11 432 304,00

	2
	Стирка и обработка фасонного белья
	кг
	10 260
	52,20
	535 572,00

	3
	Стирка и обработка сильнозагрязненного белья
	кг
	113 520
	53,19
	6 038 128,80

	4
	Стирка и обработка спецодежды
	кг
	21 820
	52,20
	1 139 004,00

	5
	Стирка и обработка одеял
	кг
	2 799
	52,26
	146 275,74

	
	
	
	1
	58,66
	58,66

	Итого:
	19 291 343,20



Подписи сторон:
 
                              Заказчик                                          Исполнитель
	И.о. главного врача
КОГБУЗ «КОКБ»
	ИП Кривошеин А.М.


	
	

	________________ С.А. Бакин 
	__________________  А.М. Кривошеин







Приложение № 2 
к контракту № 03402000033190104890001
от ______

Техническое задание.
Оказание услуг по стирке, обработке и глажению белья.

	№ п/п
	Наименование услуг
	Единица измерения
	Объем оказываемых услуг

	1.
	Стирка и обработка прямого белья
	кг
	223 200

	2.
	Стирка и обработка фасонного белья
	кг
	10 260

	3.
	Стирка и обработка сильнозагрязненного белья
	кг
	113 520

	4.
	Стирка и обработка спецодежды
	кг
	21 820

	5.
	Стирка и обработка одеял
	кг
	2 800



Место исполнения услуг: услуги исполняются в производственных помещениях Исполнителя.
 
Исполнитель должен:
-  Осуществлять внеплановый забор белья в течение 2-х часов с момента получения заявки, независимо от передаваемого в стирку белья. 
- Обеспечить присутствие представителя Заказчика при обработке белья по первому требованию.
- Оказывать услуги по стирке белья в выходные и праздничные дни.
- Обеспечить присутствие представителя Исполнителя при погрузке/разгрузке, сортировке, доставке, передачи белья по первому требованию Заказчика.
- В случае возникновения количественного недовоза, Исполнитель обязан довезти бельё в течение 1 дня после приемки белья.
По требованию Заказчика:
-предоставлять копии документов подтверждающих соответствие оказываемых услуг требованиям, установленным законодательством Российской Федерации, а именно:
-документы, подтверждающие качество средств, используемых в процессе обработки белья;
- документы, подтверждающие соответствие оказываемых услуг требованиям безопасности и качества, выполнение Исполнителем, требований нормативных документов, САНПин, ГОСТ; 
-инструкцию по санитарной обработке транспортных средств, предназначенных для перевозки белья, с указанием ответственных лиц;
	При приемке и сдаче грязного белья представители Исполнителя и Заказчика должны производить обязательный поштучный подсчет вещей и тары, контролировать маркировку, определять степень износа и дефекты в состоянии белья и оформлять квитанцию установленного образца (согласованную с Заказчиком). 
	По результатам работ: претензии по качеству и ассортименту белья должны быть предъявлены при получении обработанной партии белья на склад Заказчика в течение 10-ти  рабочих дней со дня поставки. В случае некачественной обработки белья, Исполнитель принимает его в повторную обработку без дополнительной оплаты; 
	Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком за сохранность изделий, качество оказываемых услуг и сроки исполнения заказа.
	Доставка грязного белья к месту нахождения Исполнителя и выполненных заказов к месту нахождения Заказчика должна производиться собственным транспортом «Исполнителя». Доставка и погрузочно-разгрузочные работы должны выполняться с привлечением сотрудников Исполнителя.
	Требования к качеству и безопасности услуг: 
- Технология стирки белья должна соответствовать требованиям медицинских учреждений. Способ и режим стирки следует выбирать в зависимости от загрязнения и от волокнистого состава ткани, из которых изготовлено изделие (ГОСТ 25652-83).
- Для замачивания белья должны используются, разрешенные для этих целей дезинфицирующие средства в стиральных машинах проходного типа по программе стирки №10 (90ºС), включая атиспидовую, бактерицидную, антигрибковую, антистатическую обработку, обезжиривание, температурная обработка при стирке белья острым паром.
- Глажение в гладильных машинах при температуре не менее 150-160 градусов.
- Сушка белья должна производиться в сушильных барабанах.
- Партии  белья, прошедшие полную обработку должны быть качественно выстираны, отглажены, аккуратно сложены, упакованы в полиэтиленовые пакеты, для обеспечения сохранности их внешнего вида, подобраны по ассортименту, с определенным количеством в каждом мешке с вложением описи. 
- Услуги должны оказываться в соответствии ГОСТ Р 52058-2003«Услуги бытовые. Услуги прачечных. Общие технические условия»,    
- ГОСТ 29298-2005 «Ткани хлопчатобумажные и смешанные бытовые. Общие технические условия»,
- СанПиН 2.1.2.2646-10 "Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, оборудованию, 
содержанию и режиму работы прачечных" (утв. Постановлением №65 от 10.06.2010 г. Главного  государственного санитарного врача РФ)
- СанПиН 979-72 г. «Санитарные правила устройства, оборудования и содержания прачечных», 
- СанПиН  2.1.3.2630-10 "Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность" (утв. Постановлением №58 от 18.05.2010 г. Главного государственного санитарного врача РФ),
- Инструкция № 330 от 16.07.1986 «По технологии обработки  белья  медицинских учреждений на фабриках-прачечных».  Стирка  и обработка  белья  должна осуществляться с применением материалов для обработки  белья  безопасных для жизни и здоровья потребителей услуг в соответствии, санитарно-гигиеническими, технологическими требованиями и соответствие иным требованиям, необходимым для проведения данной услуги. 
- Методические указания МУ 3.5.736-99 "Технология обработки белья в медицинских учреждениях"
- Исполнитель предоставляет по запросу Заказчика сведения (данные лабораторных исследований согласно п. 8.3 ГОСТ Р 52058-2003) о выполнении требований ГОСТ Р 52058-2003 в разделах «Технические  требования» и «Требования безопасности». 
- Стирка и обработка белья должна осуществляться с применением материалов для обработки белья, безопасных для жизни и здоровья потребителей услуг, соответствующих санитарно-гигиеническим, технологическим и иным требованиям, качество которых подтверждено в установленном порядке.
- Раздельная обработка разных типов белья.
 Особые требования к оказываемым услугам
Прачечные, в которых предусматривается обработка инфицированного или зараженного белья, должны удовлетворять требованиям, изложенным в СанПиН 2.1.2.2646-10. «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, оборудованию, содержанию и режиму работы прачечных».    
Использование для стирки белья лечебных учреждений, отделений ЛПУ моющих средств, разрешенных нормативной документацией, качество которых подтверждено в установленном порядке.
Текстильные изделия должны сортироваться следующим образом:
 По ассортименту:
-«Прямое белье». К данной  категории белья относятся текстильные изделия различных  соматических (неинфекционных) отделений: 
- постельное белье (простыни,  наволочки, пододеяльники, покрывала);
- полотенца, подкладные пеленки гинекологических больниц, столовое белье.
-«Фасонное белье». К данной категории  белья относятся текстильные изделия различных соматических (неинфекционных) отделений:
- нательное белье (рубашки, пижамы, халаты);
- верхняя одежда обслуживающего персонала (халаты, хирургические костюмы, колпаки)
По виду волокна:
- хлопчатобумажные и льняные ткани;
- из смешанных волокон (хлопок и лен с синтетикой)
По цвету:
- изделия белые;
- изделия цветные.
По степени загрязненности:
- незагрязненное (1 степень) - текстильные изделия, не имеющие загрязнения, поступающие со склада, т.е. не бывшие в использовании;
- слабозагрязненное (2 степень) - текстильные изделия, имеющие общие загрязнения, спецодежда пищеблока, администрации и т.п.;
- среднезагрязненное (3 степень) - текстильные изделия, имеющие общие загрязнения и с незначительными следами крови, мочи, рвотных, фекальных масс, лекарств;
- сильнозагрязненное (4 степень) - текстильные изделия, значительно загрязненные кровью, мочой и другими биологическими выделениями.
    Обработка и стирка белья включает в себя: прием белья, оформление, стирку, полоскание без механических повреждений, глажение, пятновыведение, крахмаление, дезинфекцию, упаковку в тару Исполнителя, выдачу чистого белья без неприятных запахов и деформации.
    Текстильные изделия, сдаваемые в  обработку и стирку в  прачечную, должны быть упакованы в мешки  из плотной хлопчатобумажной ткани (целлофановые пакеты) стандартными кипами, подобранными по ассортименту. На каждом изделии должен быть штамп учреждения. Перед каждым привозом чистого белья, должна проводиться дезинфекция тары.
Требования к результатам услуг:
- Исполнитель осуществляет полную обработку белья (стирку постельного и хирургического белья, необходимую обработку после стирки, при необходимости выводка пятен различного происхождения, глажение, сортировка белья по типу и количеству, упаковка в пластиковые мешки) возврат чистого белья в соответствии с согласованным с Заказчиком графиком.
- Белье после обработки (стирки), при сдаче Заказчику   должно быть чистым, выглаженным и сухим.
- Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком за сохранность изделий, качество оказываемых услуг и сроки исполнения заказа.
- Претензии по скрытым недостаткам (порывы в результате обработки, пятна и затеки, образовавшиеся в результате обработки белья, и иное), относящееся к нарушению технологии, могут быть приняты Исполнителем в течении 10 дней после подписания Акта приемки-передачи готового заказа.
Требования к сопутствующим услугам:
Исполнитель осуществляет полный объем сопутствующих услуг, связанных с обработкой белья: крахмаление, пятно выведение, срочность обработки белья, отбеливание, доставка белья, погрузо-разгрузочные работы, упаковка.
Исполнитель должен организовать:
- доставку грязного белья к месту нахождения Исполнителя и выполненных заказов   к месту нахождения Заказчика собственным автотранспортом в специализированной (механической) таре (контейнеры на колесиках) для перевозки белья, в соответствии с нормативной документацией и осуществить погрузо-разгрузочные работы собственными техническими средствами и за свой счет.
- при приеме-сдаче белья осуществлять поштучный просчет вещей и тары;
- при выдаче белья заказчику – контролировать маркировку;
- Обеспечить присутствие представителя Заказчика при обработке белья по первому требованию;
- Обеспечить присутствие представителя Исполнителя при погрузке/разгрузке, сортировке, доставке, передачи белья по первому требованию Заказчика;
По требованию Заказчика:
-предоставлять копии документов, подтверждающих соответствие оказываемых услуг требованиям, установленным законодательством Российской Федерации, а именно:
-санитарно-эпидемиологическое заключение Федеральной службы Роспотребнадзора;
-протокол о соответствии оказываемых услуг требованиям безопасности и качества; 
-инструкция по санитарной обработке транспортных средств, предназначенных для перевозки белья, с указанием ответственных лиц;
-сертификаты соответствия на моющие средства.
Иные требования к оказываемым услуг:	
- При приеме-сдаче белья осуществлять поштучный просчет вещей и тары;
- При выдаче белья заказчику - контролировать маркировку;
-В гарантии предоставления услуг должно включено: безвозмездное устранение недостатков оказанных услуг и некомплектности в течение 1 календарного дня с момента заявления о них Заказчиком. Упаковка обеспечивает сохранность Товара при транспортировке и погрузо-разгрузочных работ к месту нахождения Заказчика;
Все транспортные и погрузо-разгрузочные услуги осуществляются Исполнителем.

Подписи сторон:
 
              Заказчик                                  			        Исполнитель  
	И.о. главного врача КОГБУЗ «КОКБ»
	ИП Кривошеин А.М.
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